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Duracion de la auditoria: 01 al 05 de julio de 2019
Fecha de elaboracién: 04 de julio 2019 Nimero de auditados: 20

Objetivo
Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacion del servicio, con el sistema de
gestion documentado, los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos
auditados, asi como identificar areas de mejora del SGC.

Procesos auditados Areas auditadas
Biblioteca Renén Irigoyen Rosado
Biblioteca Carlos Castillo Montes de Oca
Biblioteca Jorge Bolio Castellanos
Biblioteca del Campus de Ciencias
Biologicas y Agropecuarias
Biblioteca de la Unidad Académica con
Interaccion Comunitaria
Biblioteca C.I.R. Sociales
Biblioteca del Campus de Ciencias
Exactas e Ingenierias

Los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como los
documentos establecidos en el Sistema de Gestién de la Calidad.

Said Cardenas Dajdaj (AL)
Cecilia Cardenas Encalada
Claudia Peraza Poot
Graciela Pastrana Contreras
Wilma Mireya Gamboa
Lilio Chi Flores

Provision de Servicios Bibliotecarios.

AL: Auditor Lider
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Hallazgos

En la revisidn al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de _0 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad

Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2015

Punto de la Norma

N/A

N/A

Oportunidades de Mejora

Se encontré un formato interno para registrar los
préstamos de equipo de cOmputo en la biblioteca, cuando
estd establecido el formato de otros préstamos en
SISBIUADY.

Se encontr6 el material de tesis con codigo
SOCIT0018162 sin cinta magnética.

El personal auditado no esta recibiendo la informacion del
SGC enviada del correo sistebib@listas.uady.mx

Biblioteca Jorge Bolio Castellanos

Se dio a conocer en el corcho de avisos de la biblioteca
la lista de los estudiantes morosos con nombres
completos.

Biblioteca Renéan Irigoyen Rosado

Se encontraron dos ejemplares de nuevas adquisiciones
con cadigo de barras BIOL0020693 y BIOL0020694 con
etiquetas provisionales de clasificacion y se encuentran
en el &rea de estanteria.

Se encontraron 2 registros del formato de Préstamo en
caso de Contingencia F-DGDA-CB-05 Rev.00 con fechas
del 09/02/19 y 13/03/19 los cuales no se llenaron
correctamente en los campos establecidos.

Se encontro en el SISBIUADY las imagenes escaneadas
de cabeza del material con codigo BIOL0020666.

Biblioteca del Campus de Ciencias
Biolégicas y Agropecuarias
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Fortalezas Area

El &rea se encontraba ordenada y limpia.

Se percibe un ambiente de trabajo favorable entre el

personal. )
Todas las areas

El personal auditado demuestra el compromiso por la
mejora del SGC.

Buena disposicion y apertura para la realizacion de la
auditoria.

Aprobado por:

Said Céardenas Dajdaj
Auditor Lider
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